Respektvolle Kundenwahrnehmung 20.& 21. 04. 2008
Interlaken

Workshop von und mit Christine Heinrich

Ich lernte in dem Seminar eine neue Art von Kundenwahrnehmung kennen. Auch
erfuhren wir sehr viel iber das Innere des Menschen, iiber die Wirkung auf
Menschen und was zwischenmenschlich mit uns iiberhaupt passiert! Unsere
Themen waren Strukturfunktionen, Lernsysteme, Die fiinf Sinne und
Produktberatung. Das Seminar ging weit iber das Thema hinaus und wurde von
Christine und der follen ,Seminartruppe” so spannend gestaltet das wir am Ende
betriibt waren, dass es schon zu Ende war.

Es war eines der interessantesten Seminare die ich je besucht habe und es war
sehr erfreulich so viele sehr interessante Menschen kennen zu lernen.

Ich danke allen Mitwirkenden, der Firma Sebastian und natiirlich einen speziellen
Dank an Christine Heinrich ,Education Managerin Sebastian Osterreich

Roger Willi



